bARBOI

GARANTIA TECNICA DE QUALIDADE
TERMOS E CONDICOES

Desde que cumpridas as condicdes infra descritas e por um periodo de 10 (dez) anos, “Barbot

— Industria de Tintas, S.A. " - adiante designada apenas por Barbot - garante o bom e normal

comportamento dos produtos para fachadas Barbocril Plus D e Primario Barbolite .

1. Ambito da garantia

a) A presente garantia é concedida e reconhecida pela Barbot ao cliente ....

b) Esta garantia especial nao preclude os demais direitos e prazos gerais das garantias;

c) Estad excluida do ambito de cobertura da presente garantia a aplicacao dos produtos melhor

descritos no introito e na alinea a) da clausula segunda em muros.

2. QObjectivo da garantia

a) Como consta do introito, a presente garantia abrange apenas os produtos
Barbocril Plus D e Primario Barbolite .

b) Sem prejuizo das questdes inerentes ao normal envelhecimento e desgaste
dos produtos, a Barbot garante que as superficies pintadas com respeito pelo esquema
constante das respectivas fichas técnicas e com os produtos melhor descritos no introito e
na alinea a) da presente clausula nao apresentarao as seguintes anomalias:

sEmpolamentos (salvo se provocados por infiltracdes de aguas e de humidade do

suporte);

eFissuracao da tinta (salvo se provocadas por fissuras de retraccao ou fissuras dos

materiais de suporte);

ePerda de aderéncia de produtos;

ePulveruléncia;

eFungos e algas na pelicula da tinta (excepto por deposi¢ao);

eAlteracao da cor superior a preconizada na norma NP 4505 — Tintas para Superficies
Exteriores (excepto a provocada por alcalinidade do suporte e/ou pela presenca de
eflorescencias resultantes da migracao de sais soluveis apoOs evaporacao da agua

proveniente das infiltracdes);
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3. Duracao da garantia

A presente garantia é valida por um prazo de 10 anos, contados a partir da data de aquisicdo dos

produtos melhor descritos no introito e na alinea a) da clausula segunda.

4. CondicoOes d e validade e de accionamento da garantia

a) A presente garantia sé é valida se activada pelo cliente, no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da data de compra do produto , mediante preenchimento do formulario de garantia (disponivel em
www.barbot.pt) e com cumprimento dos procedimentos ora convencionados.

b) A garantia sera activada pelo cliente:

% através do site www.barbot.pt;

% por correio registado dirigido ao cuidado da DireccdoTécnica/Garantias da Barbot —
Industria de Tintas, S.A. sita na Rua de Borneiros, n.2 466, 4410-295 Vila Nova de Gaia;
ou

4 através do e-mail garantia@barbot.pt;

devendo para o efeito juntar o documento de confirmacao de registo no site, bem como uma

copia do formulario de Registo de Obra (devidamente preenchido e assinado pelo

Técnico/Comercial que visitou e/ou aconselhou o esquema de pintura da obra a garantir) e o

comprovativo de compra dos produtos.

c) A activacao da garantia sera confirmada pela Barbot, posteriormente, pela mesma via e desde
que todos os documentos enviados pelo cliente sejam validos e cumpram os pressupostos constantes
do presente clausulado, através do envio de um certificado com o respectivo numero de garantia .

d) A atribuicao do beneficio da presente garantia confere a Barbot o direito de verificar a
correcta aplicacao dos produtos em obra (nomeadamente, a correcta aplicacao das tintas e dos
primarios melhor descritos no introito e na alinea a) da clausula segunda), pelo que, desde ja, o cliente
obriga-se a autorizar o acesso a obra para esse efeito sempre que tal lhe for solicitado.

e) A presente garantia apenas é valida se:

% a aplicacdo do produto respeitar o fim a que o mesmo se destina e recomenda;
%+ tiverem sido cumpridas as legis arti, ou seja, as boas, normais e genericamente

aceites praticas de pintura;
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« tiver existido total respeito pelas recomendacdes e procedimentos constantes da a
ficha técnica do produto (disponivel em www.barbot.pt );
« se o original do documento de compra for exibido aquando do accionamento da
presente garantia;
f) O presente termo de garantia nao invalida os demais direitos que o consumidor goza ao

abrigo da legislacao vigente no ordenamento juridico portugueés.

5. Cobertura

a) Se os produtos nao cumprirem com as especificacdes garantidas na alinea b) da clausula
segunda, Barbot compromete-se a fornecer todos os produtos similares necessarios (tintas, primarios,
diluentes) para a reparacao da obra.

b) A garantia ora prestada cobre, em escala deslizante, exclusivamente :

+ Os materiais necessarios para a reposicdo do esquema de pintura;

+Os custos de mao-de-obra directa inerentes aquela reparacdo, previamente
orcamentados e aprovados pela Barbot;
a) Entende-se por escala deslizante:

1° Ano - 100%

'_

22 Ano — 90%

32 Ano — 80%

4° Ano — /0%

52 Ano — 60%

62 Ano — 50%

/72 Ano — 40%

82 Ano — 30%

92 Ano — 207%

A A

102 Ano — 10%
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d) A presente garantia nao se aplica aos danos provocados por caso fortuito ou de
forca maior, acidentes, actos de vandalismo, catastrofes atmosfericas e incéndios.
e) Qualquer reparacao efectuada ao abrigo da presente garantia nao implica o reinicio

do tempo de garantia.

6. Resolucao de conflitos
Para resolucao de qualquer litigio sobre a interpretacao ou execucao da presente

garantia sera competente o Tribunal Judicial da Comarca do Porto, com expressa renuncia

a qualquer outro.
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